附件1
长江财产保险股份有限公司武汉分公司2026年
社会招聘岗位职责及任职资格条件
[bookmark: _GoBack]
	机构
	招聘岗位
	岗位职责
	任职资格条件

	武汉分公司
	理赔客服部（副）经理 
（9岗-10岗）
	理赔客服部经理：
1.根据公司整体发展规划，组织搭建公司统一的理赔服务体系；
2.制定并组织落实理赔客服的相关规章制度，建立理赔及客服实务标准，优化理赔客服工作流程，制定理赔工作目标、业务发展计划及理赔政策；
3.搭建统一的理赔质量管理体系，组织实施客户服务水平的评价和监督；
4.负责分支机构理赔队伍的统一管理，指导、监督、检查分支机构理赔客服工作的开展；
5.对分公司核赔权限管理，监督分支机构核赔权限的履行，组织对重大案件的理赔处理； 
6.负责本部门全局统筹，包括制定工作计划、日常管理、人员管理、预算编制、部门建设、部门内资源配置；
7.完成超权限案件的核赔工作；
8.完成上级交办的其他工作任务，履行公司赋予的其他职责。
理赔客服部副经理：
1.协助经理组织搭建公司统一的理赔服务体系；
2.协助经理制定并组织落实理赔客服的相关规章制度，建立理赔及客服实务标准，不断优化理赔客服工作流程，制定理赔工作目标、业务发展计划及理赔政策；
3.协助经理搭建统一的理赔质量管理体系，确保理赔工作的合规高效，组织实施客户服务水平的评价和监督，确保向公司客户提供高品质服务；
4.协助经理监督分支机构核赔权限的履行，组织对重大案件的理赔处理；
5.完成权限内案件的核赔工作；
6完成领导交代的其他工作。
	理赔客服部经理：
1.大学本科及以上学历；保险、金融、医学、汽车工程等相关专业优先；
2.年龄在42周岁及以下，特别优秀者可适当放宽年龄要求；
3.具备10年及以上保险行业从业经验，其中，有8年及以上理赔工作经验，具备中级及以上核赔资格者优先；
4.具备强烈的职业责任感，具有良好分析能力、沟通协调能力以及较强的管理能力和团队整合能力；
5.熟悉当地财险行业市场、国家相关法律法规与监管机构管理规定，精通车险理赔运营管理体系和非车险理赔实务及专业知识；
6.具有良好的职业操守，中共党员优先。
理赔客服部副经理：
1.大学本科及以上学历；保险、金融、医学、汽车工程等相关专业优先；
2.年龄在38周岁及以下，特别优秀者可适当放宽年龄要求；
3.具备8年及以上保险行业从业经验，其中，有5年及以上理赔工作经验，具备中级及以上核赔资格者优先；
4.具备强烈的职业责任感，具有良好分析能力、沟通协调能力以及较强的管理能力和团队整合能力；
5.熟悉当地财险行业市场、国家相关法律法规与监管机构管理规定，精通车险理赔运营管理体系和非车险理赔实务及专业知识；
6.具有良好的职业操守，中共党员优先。

	武汉分公司
	理赔客服部查勘定损岗
（11岗-12岗）
	1.接受调度派工进行事故现场查勘、‌第二现场查勘、‌现场复勘；
2.认真查明事故出险时间、‌地点、‌原因和损失情况，完成‌调查、‌取证和分析；
3.指引客户办理后续索赔手续；
4.对事故损失进行预估，‌及时对查勘资料进行整理，‌上传理赔工作流系统；
5.‌对疑难案件进行第一手资料的调查取证，‌发现问题或掌握证据后及时上报，‌防范道德风险；‌对重大赔案、‌超权限案件及时上报审核立案岗；
6.现场参与案件调查、‌定损工作、‌竣工验收等工作；及时进行大案预报、‌定损方案制定、‌上报‌全损案件‌，‌指导意见落实的追踪工作；‌负责异地出险的重大、‌疑难案件跟踪、‌沟通协调工作。
	1.大学本科及以上学历；保险、机械、汽车、新能源等相关专业优先；
2.年龄在38周岁及以下，特别优秀者可适当放宽年龄要求；
3.具备2年及以上保险行业从业经历，其中，有1年及以上查勘定损相关工作经历，具有从事刑侦、调查等工作经历者优先；
4.熟悉车险汽车构造、汽车维修常识、汽车及机械原理及非车险知识；
5.熟悉保险条款和保险法规；熟悉交通事故处理程序和交通法规，熟练掌握电脑操作，持有C1类以上级有效驾驶证照；
6.工作细致认真，谨慎细心，责任心强；具有较强的人际沟通、协调能力、团队意识强；
7.具有良好的职业操守，中共党员优先。


	武汉分公司
	车险/销管部（副）经理
（9岗-10岗）
	车险/销管部经理：
1.根据公司经营战略制定车险业务发展规划，负责制定、完善车险业务政策、管理制度与流程；
2.统筹车险业务的承保等环节，监控业务运行质量，负责保费、费用等经营管控指标的预算与控制；
3.组织开展市场调研，收集分析市场动态和业务数据，制定市场竞争策略，做好客户和续保管理工作；
4.负责车险部团队建设，包括人员招聘、培训、考核和激励，提升团队整体素质和业务能力；
5.完成上级领导交办的其他工作。
车险/销管部副经理：
1.协助经理制定车险年度发展规划，分解目标至各分支机构，跟踪执行进度并定期反馈；
2.负责车险团队核保专项培训，协助经理落实考核和激励；
3.负责业务运营与质量管控，对中高风险车险业务提出风险评估意见；
4.审核分公司范围内车险业务的核保工作，监督授权范围内的核保审批工作；
5.协助部门负责人对接重点项目，维护客户关系；
6.完成上级领导交办的其他工作。
	车险/销管部经理：
1.大学本科及以上学历；保险、车辆工程、汽车服务工程、金融、经济、风险管理、统计等相关专业优先；
2.年龄在42周岁及以下，特别优秀者可适当放宽年龄要求；
3.具备10年及以上保险行业相关工作经验，其中，有8年及以上车险、销售管理岗位相关工作经验者优先；
4.精通车险业务的承保管理，熟悉保险法律法规和监管政策，掌握数据分析和风险评估方法；
5.具备较强的领导能力、组织协调能力、沟通能力；
6.具有良好的职业操守，中共党员优先。
车险/销管部副经理：
1.大学本科及以上学历；保险、车辆工程、汽车服务工程、金融、经济、风险管理、统计等相关专业优先；
2.年龄在38周岁及以下，特别优秀者可适当放宽年龄要求；
3.具备8年及以上保险行业相关工作经验，其中，有5年及以上车险、销售管理岗位相关工作经验者优先；
4.精通车险业务的承保管理，熟悉保险法律法规和监管政策，掌握数据分析和风险评估方法；
5.具备较强的领导能力、组织协调能力、沟通能力；
6.具有良好的职业操守，中共党员优先。

	武汉分公司
	分支机构（筹）负责人
（8岗-10岗）

	1.制定支公司业务发展规划、年度业务发展计划，统筹资源配置，完成年度任务指标；
2.统筹支公司资源，确保资源配置合理、高效、科学，促进公司业务持续发展；
3.负责销售队伍建设，促进销售人员销售能力的提高； 
4.执行公司财务管理制度，加强机构财务管理，提高营业利润；
5.严格遵循当地监管部门的管理要求，依法合规经营。
	1.大学本科及以上学历；保险、金融、经济、市场营销、工商管理、风险管理、公共管理等相关专业优先；
2.年龄在45周岁及以下，特别优秀者可适当放宽年龄要求；
3.具备5年以上金融工作或者10年以上经济工作经历；
4.在当地具有一定的社会资源，诚实守信，具有良好的沟通能力，对市场变化具有较高的敏锐度，具有出色的领导能力；
5.具有良好的职业操守，中共党员优先。
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